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NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

FIN

ATENDER Y/O REPRESENTAR LO QUE A

DESARROLLO SOCIAL SE REFIERA EN EL

TERRITORIO MUNICIPAL SIEMPRE SUJETOS EN

LOS EJES RECTORES ESTABLECIDOS EN EL PLAN

MUNICIPAL DE DESARROLLO.

Porcentaje de personas y 
servicios que ofrece la 

secretaria.

Número de personas que 
asistieron.

SEDESOL cuenta con el 
presupuesto necesario que 

permitan dar atención a personas 
de escasos recursos.

PROPOSITO 1

ATENCIÓN PERSONALIZADA EN VÍA

TELEFONICA, REDES SOCIALES, RADIOS, Y

MEDIOS DE INFORMACIÓN QUE SEA

COMPETENCIA DE ESTA SECRETARÍA.

Porcentaje de personas 
atendidas por los diferentes 

medios establecidos en la 
Secretaría.

Reporte de personas atendidas 
por los diferentes medios en 
informe mensual, enviado a 

Presidencia Municipal.

SEDESOL cuenta con el 
presupuesto necesario que 

permitan dar atención a personas 
de escasos recursos.

COMPONENTE 1
Atención, escucha, información en redes y 
diferentes medios de comunicación y 
solicitudes expresas.

Porcentaje en atención de 
personas y solicitudes 

expresas.

Reporte de personas atendidas y 
solicitudes en informe mensual y 

registro de esta Secretaría.

Las personas tienen diferentes 
necesidades que requieren se les 

brinde atención.

Actividad 1.1
Atención a la ciudadanía y conocimiento de 
la problemática y/o situación a atender.

Porcentaje de cumplimiento 
en atención y situaciones a 

atender.

Registro de atenciones en la 
Dependencia y en reportes 

mensuales.

Las familias tienen interés de que 
sean atendidas sus necesidades.

Actividad 1.2

Solicitud de requerimientos enmarcados en 
lineamientos regulatorios, recepción y 
verificación de documentos estipulados de 
los diferentes programas de Desarrollo 
Social.

Porcentaje de solicitudes 
recibidas que cumplieron 

con los lineamientos 
establecidos.

Registro en base de datos en la 
Secretaría y contabilizado en 

informes mensuales.

Las familias esperan que una vez 
entregada su documentación 

puedan cumplir con lineamientos 
establecidos.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

NOMBRE DEL FRENTE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (PMD)

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA RESPONSABLE
NOMBRE DE LA UNIDAD RESPONSABLE (UR)

SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL

MUNICIPIO DE NAVOJOA

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS
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Actividad 1.3
Llenado del Cuestionario Único de 
Información Socieconómica. (CUIS)

Porcentaje de Cuestionarios 
llenados para aplicar a algún 

programa .

Resguardo de cuestionarios en 
conjunto con documentación 

solicitada y registro en base de 
datos de la Secretaría; asi como 
reporte en informes mensuales 

enviados a Presidencia 
Municipal.

Se cuenta con los expedientes  
para darle seguimiento a las 

solicitudes.

PROPOSITO 2

DETERMINAR A TRAVÉS DE UN ESTUDIO
SOCIAL LAS POSIBLES OBRAS, ACCIONES
SOCIALES PRIORITARIAS E INVERSIONES QUE
BENEFICIEN DIRECTAMENTE A POBLACIÓN EN
POBREZA EXTREMA A TRAVÉS DEL FONDO DE
APORTACIÓN PARA LA INFRAESTRUCTURA
SOCIAL (FAIS) CON LA CONFORMACIÓN DE
COMITÉS DE PARTIIPACIÓN SOCIAL.

Porcentaje de obras y 
acciones  que se realizan 

por medio del FAIS

Relación de obras y acciones 
aprobadas y enviadas por la 
Secretaria de Infraestructura 

Urbana y Ecología para 
conformación de comités de 

participación social.

Se cuenta con el presupuesto 
necesario para el cumplimiento del 

objetivo.

COMPONENTE 1
Combatir el rezago de infraestructura social,
donde beneficia a habitantes de diferentes
colonias y comunidades del municipio.. 

Porcentaje de solicitudes de 
las diferentes necesidades 

de infraestructura en el 
Municipio.

Resguardo y envio por medio de 
oficio a la dependencia 

correspondiente para dar 
seguimiento a las solicitudes.

Se cuenta con el presupuesto 
necesario para cumplir con las 

necesidades del Municipio.

Actividad 1.1

Establecer reunión de atención con
beneficiarios para delimitar funciones y
compromisos que generan cada una de las
obras.

Porcentaje de invitaciones 
para las obras que vayan a 

realizarse.

Resguardo de  fotografías para 
invitacion a reuniones de cada 

una de las obras.

Se cuenta con los recursos 
necesarios para llevar a cabo 

invitaciones a las obras a realizarse.
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Actividad 1.2

Organización y formación de los comités de

participacion social del programa FAIS.

(Fondo de Aportaciones para la

Infraestructura Social)

Porcentaje de formación de 
comités de participación 
social del programa FAIS.

Resguardo de anexos para el 
reporte de la participacion social 

en el Fondo para la 
Infraestructura Social Municipal.

SEDESOL cuenta con el 
presupuesto necesario para poder 

confromar los comités de 
participación social.

Actividad 1.3

Supervisión y verificación del proceso de las

obras en construcción para atención a

cualquier situación que afecte el proceso.

Porcentaje de la supervisión 
del proceso de las obras.

Resguardo fotográfico de la 
verificación de obras. 

SEDESOL cuenta con el 
presupuesto necesario para la 

supervisión y verificación de obras.

Actividad 1.4
Entrega de obras culminadas a la ciudadanía 
beneficiada.

Porcentaje de obras 
culminadas.

Resguardo fotográfico de las 
obras culminadas y enviadas en 
informe mensual a Presidencia 

Municipal.

SEDESOL cuenta con el 
presupuesto necesario para 

realizar las entregas de las obras 
culminadas.

PROPOSITO 3

PROPORCIONAR VIVIENDAS SEGURAS, DIGNAS
Y SUSTENTABLES PARA FAMILIAS EN
SITUACIÓN DE POBREZA EXTREMA. PARA
MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE LAS
FAMILIAS CON MAYOR NECESIDAD POR
MEDIO DE PROGRAMAS.

Porcentaje de solicitudes de 
viviendas en el Municipio.

Registro y resguardo de 
Cuestionarios Unicos de 

Información Socieconómica.

SEDESOL cuenta con las gestiones 
necesarias ante dependencias 

estatales y federales para solicitar 
viviendas.

COMPONENTE 1
Construir viviendas dignas en zonas de alta
marginación, para reducir condiciones
insalubres.

Porcentaje de viviendas a 
realizar por parte de 

dependencias estatales y/o 
federales.

Registro de relación de 
beneficiarios de vivienda y 

fotografías de las verificaciones.

Se cuenta con la información 
necesaria para realizar el 

levantamiento o diagnóstico.

Actividad 1.1
Atención a casos sobre Vivienda Social del
territorio municipal ya sea por medio de
verificación o diagnóstico social.

Porcentaje de visitas para 
vivienda social realizadas 

dentro del Municipio.

Registro de información de 
datos de visitas y fotografías.

Se cuenta con información 
necesaria para realizar verificación 

o Diagnóstico Social.
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Actividad 1.3
Decisión aprobatoria al beneficiario del 
programa social solicitado.

Porcentaje de solicitudes 
recibidas y verificaciones 

aprobadas.

Relación de posibles 
beneficiarios en la Secretaría 
para posteriormente enviarlo 
mediante oficio a Presidencia 
Municipal y la Secretaría de 

Infraestructura Urbana y 
Ecología.

Se cuenta con fotografías y 
verificación necesaria para darle 

seguimiento.

PROPOSITO 4

BRINDAR Y PROMOVER LA ATENCIÓN EN
CENTROS COMUNITARIOS DEL AREA URBANA
Y RURAL EN LA ASISTENCIA SOCIAL,
PROMOCIÓN, PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE
INSTITUCIONES O PERSONAS FÍSICAS HACIA LA
CIUDADANÍA, A TRAVÉS DEL PERSONAL
ADSCRITO A ESTA SECRETARÍA.

Porcentaje de asistencia de 
personas a los diferentes 

Centros Comunitarios.

Listas de asistencia resguardadas 
en los diferetes Centros 

Comunitarios e informada en los 
informes mensuales enviados a 

Presidencia Municpal.

SEDESOL cuenta con los recursos 
necesarios para promover los 

Centros Comunitarios.

COMPONENTE 1

Promover la participación y asistencia de los
ciudadanos; así como la implementación de
cursos - talleres que beneficien a la
comunidad, con el objetivo de prevenir y
atender a diversas situaciones sociales. De
igual manera revisar y actualizar de convenios
institucionales que ayuden a impulsar la vida
en comunidad.

Porcentaje de participación 
y asistencia de los 

ciudadanos.

Lista de asistencia de la 
participación y asistencia de los 

ciudadanos, asi como los talleres 
y cursos otorgados. 

SEDESOL cuenta con los recursos 
necesarios para atender las 

diversas situaciones sociales de los 
Centros Comunitarios.

Actividad 1.1
Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) y 
Centros Comunitario de Aprendizaje (CCA).

Porcentaje de actividades 
realizadas en los Centros 

Comunitarios.

Reportes realizados en esta 
Secretaría y enviados en el 

Informe mensual. 

Los ciudadanos tienen interés de 
recibir cursos y talleres.
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Actividad 1.2

Promoción y difusión de los beneficios

sociales de la Infraestructura los Centros de

Desarrollo Comunitario (CDC) y Centros

Comunitarios de Aprendizaje (CCA).

Porcentaje de la promoción 
y difusión de los Centros 

Comunitarios.

Reportes de la difusión y 
personas inscritas en los 

diferentes cursos y talleres 
realizados mediante flyers y 

carteles en los Centros 
Comunitarios.

Los medios establecidos en 
SEDESOL difunden información de 

cursos  y talleres que están 
disponibles.

PROPOSITO 5

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA Y/O
REHABILITACIÓN DE VIVIENDAS EN SITUACIÓN
DE VULNERABILIDAD QUE AYUDE A PONER FIN
A LA POBREZA EXTREMA Y A LA INJUSTICIA
SOCIAL.

Porcentaje y cumplimiento 
de la cantidad de 

beneficiarios que recibiran 
apoyo.

Carpeta con propuestas 
enviadas.

SEDESOL tiene interés de recibir 
solicitudes y colaborar con 

instituciones y/o dependencias 
federales y estatales.

COMPONENTE 1

Gestiones que se realizan por parte de nuestro
municipio ante dependencias estatales y
federales para poder recibir algun apoyo o
bien apoyos que se puedan generar de esta
dependencia.

Porcentaje de cumplimiento 
sobre la cantidad de 

beneficiarios que solicitan 
apoyo.

Recopilación de la relación de 
posibles beneficiarios para 

integrarse por parte de 
Desarrollo Social.

SEDESOL requiere de la capacidad 
de nuevos programas para 

garantizar un mejor Desarrollo 
Social.

Actividad 1.1
Recibir documentación de solicitantes y dar
el seguimiento correspondiente.

Porcentaje de documentos 
recibidos por posibles 

beneficiarios.

Reportes  de la relación de 
solicitantes.

Se cuenta con la gestión e 
información necesaria para que los 

solicitantes  acudan a Desarrollo 
Social.

Actividad 1.2
Visita y verificación al domicilio del
solicitante, tomar evidencia y datos
correspondientes.

Porcentaje de solicitantes 
que se verificaron.

Relación y evidencia fotografica 
de soicitantes.

SEDESOL tiene el interés de seguir 
trabajando por los mas necesitados 

.

Actividad 1.2 
Entrega de materiales a ciudadania
beneficiada.

Porcentaje de ciudadania 
beneficiaria con materiales  
para rehabilitar su vivienda.

Evidencias fotográficas  de la 
entrega.

SEDESOL cuenta con gestión y 
presupuesto necesario para que los 

apoyos puedan llegar a los 
beneficiarios.


