
CLAVE DEL Pp AÑO
E 2025

NO. DEL EJE 
RECTOR DEL PMD

1
CLAVE DE LA UR

DOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

Variación porcentual de la 
calificación otorgada al servicio 

de parques y jardines

Variación porcentual de la 
calificación otorgada al servicio 

de alumbrado publico

Variación porcentual de la 
calificación otorgada al servicio 

de recolección de basura 

PROPÓSITO

Mejorar los servicios públicos 
municipales e imagen urbana, tales 

como limpieza de la ciudad, alumbrado 
público y parques y jardines.

Porcentaje de avance sectorial. 
Monografias informacion de poblacion.    

https://cuentame.inegi.org.mx/monografias
/informacion/son/poblacion/

1. La Dirección General de Servicios 
Públicos Municipales cuenta con el 

presupuesto necesario para el 
otorgamiento de los servicios de 

imagen urbana, tales como limpieza 
de la ciudad, alumbrado público y 

parques y jardines..
2. Ambiente sindical favorable.

MUNICIPIO DE NAVOJOA

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Brindar   a  los  habitantes  del  
Municipio   de  Navojoa,

Servicios de calidad.
FIN

Evaluación de la Percepción de los Servicios 
Públicos Municipales en Sonora. ISAF.  

Disponible en: 
https://www.isaf.gob.mx/inicio/servicios-

publicos

1. La Dirección General de Servicios 
Públicos Municipales, Cuentan con 

el presupuesto necesario para el 
otorgamiento de los servicios de 

alumbrado publico, recolección de 
residuos sólidos, limpia, panteones y 

parques y jardines.
2. Ambiente sindical favorable.

NOMBRE DEL EJE RECTOR DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (PMD)

ABATIR EL REZAGO DE LA INFRAESTRUCTURA BÁSICA MUNICIPAL
NOMBRE DE LA UNIDAD RESPONSABLE (UR)

SECRETARIA DE SERVICIOS PÚBLICOS E IMAGEN URBANA.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
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MUNICIPIO DE NAVOJOA

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL EJE RECTOR DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (PMD)

ABATIR EL REZAGO DE LA INFRAESTRUCTURA BÁSICA MUNICIPAL
NOMBRE DE LA UNIDAD RESPONSABLE (UR)

SECRETARIA DE SERVICIOS PÚBLICOS E IMAGEN URBANA.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

COMPONENTE 1 
(PARQUES Y 
JARDINES)

Crear espacios limpios y áreas verdes, 
así como la concientización del cuidado 
del medio ambiente. Para proporcionar 

espacios armoniosos a los habitantes 
del municipio de Navojoa.

Promedio simple de 
cumplimiento del servicio de 

parques y jardines

Informe de mantenimiento y limpieza para 
plazas, parques y camellones en bulevares e 
Informe de forestación y reforestación para 
plazas, parques y camellones en bulevares.                                              

1. Existen condiciones climatológicas 
favorables para dar mantenimiento 

y limpieza a plazas, parques y 
camellones en bulevares.

2. Existen condiciones climatológicas 
favorables para forestar y reforestar 

plazas, parques y camellones en 
bulevares.

ACTIVIDAD 1.1
Establecer un inventario de árboles en 

vivero.

Porcentaje de cumplimiento 
de inventario de árboles en 

viveros.

Informe de inventario en los diferentes 
viveros en navojoa, Ubicación del Registro: 

Dirección General de Servicios Públicos 
Municipales.                              

1.La Dirección General de Servicios 
Públicos Municipales cuenta con el 

presupuesto necesario para el 
otorgamiento de los Servicios 

Públicos. 2. Existen condiciones 
climatológicas favorables para 

sembrar arboles en viveros.                     
2. Ambiente sindical favorable.
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ACTIVIDAD 1.2

Establecer un programa de arbolización  
y ornamentación auto sustentable 

(vivero) entrega de vales que donados 
para reforestación.

Porcentaje de cumplimiento 
de ejecución del programas de 

forestación y reforestación 
para plazas, parques y 

camellones en bulevares .

 Informe de forestación y reforestación para 
plazas, parques y camellones en bulevares, 

Ubicación del Registro: Dirección General de 
Servicios Públicos Municipales.                              

1. Existen condiciones climatológicas 
favorables para forestar y reforestar  
para plazas, parques y camellones 

en bulevares.

ACTIVIDAD 1.3
Se estableció un programa de rescate, 
mantenimiento preventivo y correctivo 

en panteones urbanos y rurales.

Porcentaje de cobertura en el 
servicio de panteones

Verificacion con supervicion con fotografias 
del antes y despues de los trabajos 

realizados

1.La Dirección General de Servicios 
Públicos Municipales cuenta con el 

presupuesto necesario para el 
otorgamiento de los Servicios 

Públicos.                                                         
2. Existe demanda de servicios de 

panteón .
3. Ambiente sindical favorable.
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ACTIVIDAD 1.4
Se estableció un programa para el 

embellecimiento de parques y plazas

Porcentaje de cumplimiento 
de ejecución del programa de 

rescate preventivo  y 
correctivo  de parques y plazas 

públicos municipales.                                     

Informe de mantenimiento, rescate , 
preventivo correctivo en plazas y parques  

públicos municipales,Ubicación del Registro: 
Dirección General de Servicios Públicos 

Municipales.                                        

1.La Dirección General de Servicios 
Públicos Municipales cuenta con el 

presupuesto necesario para el 
otorgamiento de los Servicios 

Públicos.                                                         
2. Existen condiciones climatológicas 
favorables para dar mantenimiento, 
rescate, preventivo y correctivo en 

edificios públicos municipales
3. Ambiente sindical favorable.

ACTIVIDAD 1.5
Se estableció un programa de rescate, 

mantenimiento por sectores de 
monumentos.

Porcentaje de cumplimiento  
de rescate y mantenimiento 

por sectores de monumentos.

Informe de rescate y mantenimiento por 
sectores de monumentos. Ubicación del 
Registro: Dirección General de Servicios 

Públicos Municipales. 

1. Existen condiciones climatológicas 
favorables para rescate y 

mantenimiento por sectores de 
monumentos.

2. Ambiente sindical favorable.
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ACTIVIDAD 1.6

Se estableció  un programa de rescate 
mantenimiento mensual en las 

principales, calles, avenidas y bulevares 
del municipio.

Porcentaje de cumplimiento 
de ejecución del programa de 

mantenimiento mensual en las 
principales, calles, avenidas y 

bulevares del municipio.

Informe de mantenimiento mensual en las 
principales, calles, avenidas  y bulevares del 
municipio, Ubicación del Registro: Dirección 
General de Servicios Públicos Municipales.          

1. Existen condiciones climatológicas 
favorables para dar mantenimiento 
en las principales, calles, avenidas, y 

bulevares del municipio.

COMPONENTE 2 
(ALUMBRADO 

PUBLICO)

Mantenimiento preventivo y/o 
correctivo de las luminarias del  

municipio.

Porcentaje de cumplimiento 
en la realización de acciones 

que contribuyen al 
mantenimiento del sistema de 

alumbrado público

 Informes mensuales de las actividades de 
atencion ciudadana, reporte de cuadrillas y 
oficios atendidos, Ubicación del Registro: 
Dirección General de Servicios Públicos 

Municipales.        

1.La Dirección General de Servicios 
Públicos Municipales cuenta con el 

presupuesto necesario para el 
otorgamiento de los Servicios de 

alumbrado publico.                                                
2.Los habitantes de las viviendas 
requieren de alumbrado publico.

3.Ambiente sindical favorable

ACTIVIDAD 2.1
Establecer cuadrillas urbana y rural 
para mantenimiento y remplazo de 

lamparas 

Porcentaje de cumplimiento 
en la atención de reportes 

ciudadanos de mantenimiento 
de sistemas de alumbrado 

público

  Reporte estadístico Mensual de reporte de 
Cuadrillas, Ubicación del Registro: Dirección 
General de Servicios Públicos Municipales.   

 1.Los ciudadanos realizan reportes 
solicitando mantenimiento al 

sistema de alumbrado público.
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ACTIVIDAD 2.2
Solicitudes de dependencias publicas y 

municipales

Porcentaje de cumplimiento 
en la revisión de lamparas de 

dependecias publicas y 
municipales para su reparacón.  

Informe de reportes de lamparas por parte 
de dependecias publicas y municipales , 

Ubicación del Registro: Dirección General de 
Servicios Públicos Municipales.   

1. Las dependecias publicas y 
municipales, solicitan revisión de las 
solicitudes de alumbrado público en 

el Municipio de Navojoa.

ACTIVIDAD 2.3 Peticiones especiales de la ciudadania 

Porcentaje de cumplimiento 
en la revisión de lamparas de 

peticiones especiales de la 
ciudadania para su reparacón. 

Informe de mantenimiento mensual de 
lamparas solicitadas por Peticiones 

especiales de la ciudadania, Ubicación del 
Registro: Dirección General de Servicios 

Públicos Municipales.   

1. La ciudadania solicitan peticiones 
especiales para revisión de las 

solicitudes de alumbrado público en 
el Municipio de Navojoa.

COMPONENTE 3 
(RECOLECCION DE 

BASURA)

Mantener limpio el municipio mediante 
la recolección eficiente de basura 
doméstica y comercial, de manera 
controlada  para su traslado final al 

relleno sanitario y evitar desechos  de 
basura clandestina.

Porcentaje de cobertura del 
servicio de recolección de 

residuos sólidos

Control de Entradas y Salidas de Unidades 
Recolectoras por semana  – Unidad 

Responsable: Dirección de Recolección de 
Basura Navojoa 

1.La Dirección General de Servicios 
Públicos Municipales cuenta con el 

presupuesto necesario para el 
otorgamiento de los Servicios de 

Recolección de Basura.                                                
2.Los habitantes de las viviendas 

requieren de recolección de 
residuos sólidos.

3.Ambiente sindical favorable
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ACTIVIDAD 3.1
Ruta de recolección de basura 

doméstica y comercial del municipio. Se 
estableció un mecanismo de traslado

Porcentaje de cumplimiento 
en la recolección, traslado y 
disposición final de residuos.

Informe de roles diarios de camiones en los 
diferentes sectores del municipio y Formato 
de total de toneladas de traslado de residuos 

solidos a relleno sanitario, Ubicación del 
Registro: Dirección General de Servicios 

Públicos Municipales.         

1.La Dirección General de Servicios 
Públicos Municipales cuenta con el 

presupuesto necesario para el 
otorgamiento de los Servicios de 

Recolección de Basura.                                                
2.Los habitantes de las viviendas 

requieren de recolección de 
residuos sólidos.

3.Ambiente sindical favorable

ACTIVIDAD 3.2
Peticiones especiales de la ciudadania 

al area de recoleccion de basura  
programados por atender.

Porcentaje de cumplimiento 
de los reportes ciudadanos al 

area de recoleccion de basura.
Reportes recibidos de la ciudadanía.

1. La ciudadania solicita peticiones 
para la recolección de basura                       
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ACTIVIDAD 3.3
Realizacion de un programa para el rol 

de recolección de basura en las 
escuelas .

Porcentaje de cumplimiento 
con el programa del rol para la 

recolección de basura en las 
escuelas del municipio de 

navojoa

Informe del programa para el rol de 
recolección de basura en las escuelas, 

Ubicación del Registro: Dirección General de 
Servicios Públicos Municipales

1.La Dirección General de Servicios 
Públicos Municipales cuenta con el 

personal necesario para el 
cumplimiento del programa para el 
rol de recolección  de basura en las 
escuelas del municipio de navojoa.                                                

2.Ambiente sindical favorable


