NAVOJOA

MUNICIPIO DE NAVOJOA

ALSIGUIENTE NIVEL 3>
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
CLAVE DEL Pp NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp) ANO
G REGULACION Y SUPERVISION 2025
e ELEN'TSCTOR DEL NOMBRE DEL EJE RECTOR DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (PMD)
3 ADMINISTRACION PUBLICA RESPONSABLE
CLAVE DE LA UR NOMBRE DE LA UNIDAD RESPONSABLE (UR)
SA MODULO DE PROFECO EN NAVOJOA
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Los consumidores deciden

FIN

Contribuir a impulsar la competencia en el
mercado interno y la mejora regulatoria.

Concentracion del poder del
mercado

Promedio ponderado de
respuestas a la pregunta
¢Cémo caracteriza la
actividad empresarial?

apropiadamente sobre sus
compras considerando la
informacién proporcionada por la
institucion.

PROPOSITO

La poblacion consumidora resuelve sus conflictos
con los proveedores de bienes productos y

servicios.

Porcentaje de monto recuperado
en los procedimientos concluidos

Informe de actividades y acciones
realizadas del Médulo PROFECO.
Disponible en: Mddulo PROFECO

Monto recuperado en los

procedimientos concluidos en el
periodo t:Reporte de quejas que

concluyen su procedimiento
conciliatorio

COMPONENTE 1

Asesorar e informar al consumidor en materia de

consumo responsable

al consumidor en materia de
consumo responsable

Porcentaje de atencién y asesorias

Bitacora de asistencia al Mddulo
PROFECO

Los consumidores estan
interesados en conocer sus

derechos y las obligaciones de los
proveedores en las relaciones de
consumo, asi como en conocer la
labor de la Procuraduria Federal

del Consumidor para tomar

decisiones de compra informadas.
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ACTIVIDAD 1.1

Recibir y gestionar las quejas y denuncias en
materia de consumo

Porcentaje de quejas y denuncias
en materia de consumo

Expedientes con evidencias.
Disponible Médulo PROFECO

Los consumidores y proveedores asisten a
las audiencias de conciliacion. El
proveedor presenta propuestas factibles de
solucion.

ACTIVIDAD 1.2

Conflictos entre consumidores y proveedores del
Municipio de Navojoa resueltos, Relaciones de
consumo, a
través de los procedimientos de conciliacion,
establecidos en la LFPC

Porcentaje de procedimientos de
conciliacidn, para resolver
conflictos entre consumidores y
proveedores

Notificaciones de audiencias de
conciliacion. Disponible en: Médulo
PROFECO

Consumidores y proveedores participan en
audiencias de conciliacion.

COMPONENTE 2

Promover el conocimiento de los derechos del
consumidor

Porcentaje de promociones de
conocimientos de los derechos del
consumidor

Reporte y/o fotofrafia de acciones
de promocién de conocimientos de
los derechos de los consuidores

Los consumidores participan en acciones
de promocién de conocimientos de los
derechos de los consumidores

ACTIVIDAD 2.1

Difusién de una cultura de consumo responsable
e inteligente

Porcentaje de acciones de
difusion cultura de consumo
responsable e inteligente

Reporte y/o fotofrafia de acciones
de difusién de una cultura de
consumo responsable e nteligente

Los consumidores participan en acciones
de difusién de un cultura de consumo
responsable e inteligente.
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COMPONENTE 3

Verificacion y vigilancia del cumplimiento de la

LFPC

Porcentaje de verificaciones y
vigilancias del cumplimiento de la
Ley en comportamientos
comerciales

Fotografias y/u oficios de
verificaciones a comercios

La Delegacion PROFECO Zona Pacifico gira
indicaciones para realizar verificaciones

ACTIVIDAD 3.1

vigilancia

Realizar programas especiales de verificacion y |Porcetaje de programas especiales

de verificacidn y vigilancia

Exhortos y/o fotografias de
programas especiales de verificién y
vigilancia

Consumidores y proveedores
participan en programas de
verificacion y vigilancia

ACTIVIDAD 3.2

Recibir y gestionar las solicitudes de calibracion

de instrumentos de medicién

Porcentaje de gestiones de
calibracion de instrumentos de
medicién

Solicitudes de calibracion de
Instrumentos de medicion

Comercios participen en calibraciéon de

intrumentos de medicién




