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MUNICIPIO DE NAVOJOA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

CLAVE DEL Pp NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp) ANO
BSC (INDICADOR DE EFICACIA EN EL SERVICIO DE LOS FUNCIONARIOS) 2025
N B s O NOMBRE DEL EJE RECTOR DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (PMD)
INSTITUCIONALIDAD
CLAVE DE LA UR NOMBRE DE LA UNIDAD RESPONSABLE (UR)
PRESIDENCIA MUNICIPAL
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
MEJORAR LA CAPACIDAD DE SERVICIO (EN o
FIN TIEMPO Y FORMA) PARA ATENDER A LA /o DE AVANCE REAL VS REUNIONES DE GABINETE SE REDUCE EL TIEMPO DE
META LOS PROCESOS.
CIUDADANIA
PROFESIONALIZAR EL QUE HACER PUBLICO GRADO DE LOS CIUDADANOS TIENEN
PROPOSITO QUE SE TRADUZCA EN CALIDAD DE SERVICIO [SATISFACCION E:\IUCDL'JA\%S;;\?E DE SATISFACCION MAYOR ACCESO A LOS
AL CIUDADANO CIUDADANA SERVICIOS

COMPONENTE 1

REALIZAR EL PROYECTO DE UN SISTEMA QUE
NOS PERMITA EVALUAR LA EFICIENCIA DE
LOS FUNCIONARIOS QUE SE TRADUZCA EN LA
CALIDAD DE SERVICIO AL CIUDADANO

% AVANCE DEL
PROYECTO TABLERO

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE
LOS CIUDADANOS, REUNIONES DE
GABINETE

SE CUENTA CON UN
PRESUPUESTO PARA
IMPLEMENTAR EL
PROYECTO Y ATENDER LAS
SOLICITUDES CIUDADANAS

ACTIVIDAD 1

DESARROLLAR UN PROYECTO INTEGRAL
PARA DEFINIR LOS INDICADORES DE
MEDICION POR DEPENDENCIA

% DE EVANCE DE
MEDICION DE LAS
ETAPAS DEL PROYECTO

MINUTAS, REPORTES

EL AVANCE DEL PROYECTO
SE EJECUTA DE MANERA
EFICIENTE




