
UNIDAD RESPONSABLE: MODULO PROFECO  EN NAVOJOA

NOMBRE:

OBJETIVO (S):

META ANUAL

CLAVE PROGRAMADA 1ER. TRIM. 2DO. TRIM. 3ER. TRIM. 4TO. TRIM.

1 REPORTE 10% 86,874.30               4 1 1 1 1

2 REPORTE 10% 86,874.30               4 1 1 1 1

3 REPORTE 10% 86,874.30               4 1 1 1 1

4 REPORTE 10% 86,874.30               4 1 1 1 1

5 REPORTE 10% 86,874.30               4 1 1 1 1

6 REPORTE 10% 86,874.30               4 1 1 1 1

MUNICIPIO DE NAVOJOA

INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

HOJA 1 DE 2 

CLAVE DE PROGRAMA: FB FOMENTO AL BIENESTAR

PROTECCION Y PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR,FOMENTAR EL CONSUMO INTELIGENTE, EQUIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA EN LAS RELACIONES ENTRE LOS

PROVEEDORES Y CONSUMIDORES DEL MUNICIPIO DE NAVOJOA.

EVALUACIÓN DE METAS

META
UNIDAD DE 

MEDIDA

PONDERACIÒN 

%
PRESUPUESTO 

META TRIMESTRAL PROGRAMADA

DESCRIPCIÒN

Asesoramiento e información de 

requerimientos donde se encuentran 

comportamientos que pudieran 

significar probables infracciones a la LFP 

Ingresos y gestiones de    quejas y 

denuncias de consumidores en materia 

de consumo 

Notificación  al proveedor o prestador 

de servicio  por violación a los derechos 

del consumidor.

Notificación a consumidor y proveedor o 

prestador de servicios en apoyo a la 

ODECO 

Promoción de  los derechos y 

obligaciones entre consumidores y 

proveedores 

Atención a grupos de consuidores



UNIDAD RESPONSABLE: MODULO PROFECO  EN NAVOJOA

NOMBRE:

OBJETIVO (S):

META ANUAL

CLAVE PROGRAMADA 1ER. TRIM. 2DO. TRIM. 3ER. TRIM. 4TO. TRIM.

MUNICIPIO DE NAVOJOA

INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

HOJA 1 DE 2 

CLAVE DE PROGRAMA: FB FOMENTO AL BIENESTAR

PROTECCION Y PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR,FOMENTAR EL CONSUMO INTELIGENTE, EQUIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA EN LAS RELACIONES ENTRE LOS

PROVEEDORES Y CONSUMIDORES DEL MUNICIPIO DE NAVOJOA.

EVALUACIÓN DE METAS

META
UNIDAD DE 

MEDIDA

PONDERACIÒN 

%
PRESUPUESTO 

META TRIMESTRAL PROGRAMADA

DESCRIPCIÒN

Asesoramiento e información de 

requerimientos donde se encuentran 

comportamientos que pudieran 

significar probables infracciones a la LFP 

7 REPORTE 10% 86,874.30               4 1 1 1 1

8 REPORTE 10% 86,874.30               1 1 0 0 0

9 REPORTE 10% 86,874.30               3 1 1 1 0

10 REPORTE 10% 86,874.30               4 1 1 1 1

100% 868,743            36 10 9 9 8TOTAL POR UNIDAD RESPONSABLE

Ejecución de verificaciones a comercios 

y prestadores de servicio del Municipio 

de Navojoa

Exhortación  a los comercios para que 

realicen tramite de calibración de 

instrumentos de medición

Gestión   de solicitud de calibración de 

instrumentos de medición

Ejecución  programas especiales de 

verificación y vigilancia


